Unser e allgemeinen Geschaftsbedingungen:

1. Vertrag:

Durch schriftliche, telefonische oder miindliche Bestétigung der Reservierung wird der
Vertrag fur das Hotel wie fir den Besteller/V eranstalter bindend. Beide Vertragspartner sind
zur vollstandigen Erfullung des Vertragsinhaltes verpflichtet.

2. Preise

Die Preise schlief3en, sofern nicht anders vereinbart, die jeweils glltige M ehrwertsteuer mit
ein. Eine Erhéhung der Mehrwertsteuer nach V ertragsabschluld geht zu Lasten des
Auftraggebers.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschlu® und Veranstaltung/Aufenthalt

120 Tage, so behdlt sich das Hotel das Recht vor, Preisanderungen vorzunehmen.

3. Zahlung:

Bel Gruppenreservierungen hat der Besteller/Veranstalter spatestens 2 Wochen vor

Anreisedatum eine Vorauszahlung in Hohe von 50 % des Gesamtbetrages zu leisten.

Eventuelle Bankgebiihren gehen zu L asten des Bestellers/Veranstalters.

Den Rechnungseingang erwarten wir innerhalb 14 Tage ab Rechnungsdatum ohne Abzug.
4. Gerichtsstand:

Gerichtsstand ist der Sitz des Hotels

5. Annullierung/ Anderung:

Annullierungen und Anderungen bediirfen der Schriftform und der schriftlichen
Zustimmung des Hotels.

Bel nicht zustande gekommener Weitervermietung ist das Hotel berechtigt,

Ausfal- / Stornokosten in Rechnung zu stellen.

Berechnungsgrundlage ist der Zeitpunkt der jeweils erfolgten Weitervermietung.

Bel Zimmerreservierungen, die bis 18:00 Uhr nicht in Anspruch genommen werden, behalt
sich das Hotel vor, sofern keine spétere Anreisezeit vereinbart wurde, das Zimmer weiter zu
vermieten. Das Recht auf Weitervermietung schliefdt eine Ausfall—/ Stornokostenrechnung
nicht aus, sofern eine Weitervermietung nicht zustande kam.

Wird die Zimmerreservierung aufgrund Nichtanreise oder Stornierung nicht in Anspruch
genommen, ist das Hotel berechtigt, Ausfall- / Stornokosten in Rechnung
zu stellen. Auf den Grund der Verhinderung kommt es hierbel nicht an.

6. Stornofristen:

Uber 28 Tage vor Anreise kostenfrei
21 bis27 Tage vor Anreise 50 %
14 bis 21 Tage vor Anreise 60 %

7 bis14 Tagevor Anreise 80 %

bis 6 Tage vor Anreise 100%



