
Unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen:

1. Vertrag:

Durch schriftliche, telefonische oder mündliche 
Bestätigung der Reservierung wird der Vertrag für 
das Hotel wie für den Besteller/ Veranstalter 
bindend. Beide Vertragspartner sind zur 
vollständigen Erfüllung des Vertragsinhaltes 
verpflichtet.

2. Annullierung/ Änderung:

Annullierungen und Änderungen bedürfen der 
Schriftform

3. Preise:

Die Preise schließen, sofern nicht anders 
vereinbart, die jeweils gültige Mehrwertsteuer mit 
ein. 
Eine Erhöhung der Mehrwertsteuer nach Vertrags-
abschluß geht zu Lasten des Auftraggebers.
Überschreitet der Zeitraum zwischen 
Vertragsabschluß und Veranstaltung/ Aufenthalt 
120 Tage, so behält sich das Hotel das Recht vor, 
Preisänderungen vorzunehmen.

4. Zahlung:

Den Rechnungseingang erwarten wir innerhalb 
14 Tage ab Rechnungsdatum ohne Abzug.

5. Gerichtsstand:

Gerichtsstand ist der Sitz des Hotels.

Zimmerreservierung:

1. Durch die Bestätigung des Hotels ist ein 
Beherbergungsvertrag zustande 
gekommen.
Vertragspartner sind der Besteller/Gast 
sowie das Hotel.

2. Der Abschluß des Beherbergungsvertrages 
verpflichtet beide Vertragspartner für die 
gesamte Dauer des Vertrages zur Erfüllung 
der gegenseitigen Verpflichtungen daraus. 
Sind der Besteller und der Hotelgast nicht 
identisch, so trägt der Besteller die 
Sorgfaltspflicht.

3. Wird die Zimmerreservierung aufgrund 
Nichtanreise oder Stornierung nicht in 
Anspruch genommen, ist das Hotel 
berechtigt, Ausfall - / Stornokosten in 
Rechnung zu stellen. 
Auf den Grund der Verhinderung kommt 
es hierbei nicht an. Ein Rücktritt vom 
Vertrag muß in Schriftform mitgeteilt 
werden und bedarf der schriftlichen 
Zustimmung des Hotels.
Kann das Hotel das Zimmer anderweitig 
weitervermieten, so entfällt die 
Verpflichtung des Bestellers/Gastes zur 
Bezahlung in der Höhe der anderweitig 
erzielten Einnahmen für den Zeitraum der 
ursprünglichen Reservierung.

4. Die Ausfall/Stornokosten berechnen sich 
aus dem vereinbarten Zimmerpreis.
Bei Übernachtung mit oder ohne 
Frühstück berechnen wir 80 % des 
vereinbarten Preises.
Bei Halbpension bzw. Vollpension 
berechnen wir 60 % des vereinbarten 
Preises.

Bei Zimmerreservierungen, die bis 18:00 
Uhr nicht in Anspruch genommen werden, 
behält sich das Hotel vor, sofern keine 
spätere Anreisezeit vereinbart wurde, das 
Zimmer weiter zu vermieten. Das Recht 
auf Weitervermietung schließt eine 
Ausfall/Stornokostenrechnung nicht aus, 
sofern eine Weitervermietung nicht 
zustande kam.

5. Stornofristen:

über 28 Tage kostenfrei

14 bis 28 Tage 40 %

7 bis 14 Tage 60 %

bis zum 7. Tag 80 %


